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Banco de México

Histodrico de versiones

Version Fecha de entrada en vigor Resumen de cambios

1.0 5 de octubre de 2022 Publicacién de primera version del documento.
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Banco de México

Hechos Generadores Genéricos (HGG)

Hecho Generador Genérico (HGG) ‘ Definicién

Servicios necesarios para mantener el funcionamiento y permitir el

Administracidn
uso de los productos contratados.

Cobros fijos o variables en funcién al monto o combinacién de estos
Aplicacion de Tasas de Descuento gue efectua el adquirente al receptor de pagos, por cada operacion
de pago con tarjeta.

Servicios relacionados con la obtencién de informacién sobre la

Consulta . ., ..
situacion de un producto o servicio contratado.

Evento de unica ocasion que da acceso al producto o servicios

Contratacion . .
asociados al mismo.

Depdsito Servicio de recepcion de recursos para ser aplicados en una cuenta.

Servicio para acceder parcial o totalmente al crédito o linea de

Disposicién del crédito - . .
crédito previamente autorizado.

Servicios relacionados con la aceptacién expresa del titular de una
cuenta para que se realicen cargos recurrentes en su cuenta o tarjeta
Domiciliacidon de crédito, relativos al pago de bienes o servicios, incluyendo las
obligaciones correspondientes a créditos o préstamos a cargo de
dicho titular que sean otorgados por la misma entidad o un tercero.

Servicio provistos a los emisores de cheques, en los que la institucion

Emision de chequera . , .
9 bancaria actiia como banco librado.

Servicio de generacion, reproduccidn y entrega de documentos,

Emisién de documentos ) . .
usualmente estandarizados, a solicitud del usuario.

Servicios para poner a disposicidn de los clientes las tarjetas emitidas

Emisidn de tarjeta - -
J al amparo de productos de débito o crédito.

Servicios relacionados con el traslado y entrega de medios de
disposicion, efectivo, dispositivos o documentos vinculados a
producto contratados, a una ubicacién acordada entre la entidad
financiera y el cliente.

Envio

Servicio asociado a los procesos de evaluacion del cliente previo al

Gastos de preoriginacion . .
otorgamiento de un crédito.

Servicio de generacién o reproduccion de documentos u otra

Generacién de reporte . . .
informacioén, usualmente no estandarizados.

Servicios vinculados a la generacién de avisos oportunos a los
Notificacién de movimientos clientes respecto a movimientos asociados a los productos
contratados.

Servicio para la aplicacion de recursos con el fin de solventar
Pago obligaciones financieras relacionadas con créditos, servicios y
contribuciones.

Incumplimiento de condiciones pactadas en la contratacién de un
Penalizacién producto o servicio, incluye aquellos cargos para desincentivar al
cliente de incurrir en ciertas practicas.
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Banco de México

Hecho Generador Genérico (HGG) Definicién
Retiro Servicio de retiro de efectivo.

Servicios de reemplazo de medios de disposicion, dispositivos o

Reposicion . . .
artefactos vinculados a la prestacién de un servicio.

Servicio vinculado al conjunto de procedimientos que permiten,
facilitan o complementan el movimiento de recursos de un emisor a
un receptor, que consiste en el abono y cargo dentro de uno o varios
registros contables.

Transferencia
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Banco de México

Hechos Generadores Especificos (HGE)

Hecho generador especifico (HGE) Definicion

Revisién del estado de una operacién o movimiento a

Aclaracién L. .
solicitud de un cliente.

Solicitud de revisidn por parte del cliente de una operacion
Aclaracion improcedente 0o movimiento no reconocido que posterior a una
investigacion resulte que si corresponde su cargo al cliente.

Documento que entrega la entidad financiera al cliente y

Acreditacion de propiedad gue acredita la propiedad de un bien.

Enrolamiento de una persona fisica o moral para proveerle

Afiliacion de comercio .. L, .
servicios de recepcion de pagos con tarjeta.

Notificacién oportuna al cliente mediante un mensaje

Alerta a celular . . o s .
dirigido al dispositivo movil que haya registrado.

Notificacién oportuna al cliente mediante un mensaje
Alerta a correo electrénico dirigido a la direcciéon de correo electrénico que haya
registrado.

Pago parcial o total del saldo insoluto de un crédito, antes

Anticipado de credito de la fecha en que es exigible.

Asociacion entre diversas cuentas del cliente que le lleva la
Asociacion entre cuentas misma institucidn para ofrecerle servicios tales como
concentracién, conciliacién y dispersion de fondos.

Diferimiento del pago de la autorizacion de un crédito

Autorizacion de crédito diferida . . . . Ly
hipotecario a lo largo de la vigencia del crédito.

Estimacidon o dictamen pericial que se hace del valor o

Avaluo hipotecario . S
precio de un bien inmueble.

Cargo a un receptor de pagos con tarjeta por facturar una
cantidad menor a la pactada en un plazo predefinido.
También incluye cargos diferenciados de acuerdo al monto
facturado.

Baja facturacion

Atributos o ventajas, adicionales a los establecidos por
defecto en el contrato de adhesién del producto, que el
cliente del producto puede contratar de manera opcional de
acuerdo a sus preferencias.

Beneficios
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Hecho generador especifico (HGE)

Banco de México

Definicion

Cancelacion

Terminacién de contrato de un producto o servicio, o bien,
la tramitacién de la solicitud de no ejecucidon de una
operacion o movimiento previamente instruido.

Cargo a cuentas de otras entidades

Tramitacidon de cobros a favor de un cliente para que se
efectien con cargo a una cuenta que lleva una entidad
distinta de la del cliente.

Cargo a cuentas propias

Tramitacidon de cobros a favor de un cliente para que se
efectlden con cargo a una cuenta que lleva la misma entidad
que la del cliente.

Certificacion de documentos

Validacion de la autenticidad de un documento.

Cheque digitalizado

Proceso de tramitacidn de un cheque que fue convertido a
formato electrénico.

Cheque en papel

Proceso de tramitacién de un cheque en papel.

Comprobante

Documento que acredita la realizacién de operaciones
financieras, como pueden ser las evidencias de depdsito,
retiro, disposicion, pago, consulta de saldo y movimientos,
etc., que sea emitido en cajeros automaticos, ventanillas,
terminales punto de venta, banca electrénica y
corresponsales bancarios.

Constancia de intereses reales

Documento que acredita los intereses reales obtenidos en
la cuenta de depdsito o inversion de un cliente.

Cargo que realiza la entidad financiera a un receptor de

Contracargo pagos cuando un cliente solicita una aclaracién por un cargo
no reconocido que resulta procedente.
Documento elaborado unilateralmente por las entidades
financieras para establecer en formatos uniformes los
Contrato términos y condiciones aplicables a la celebracién de una o

mas operaciones pasivas, activas o de servicios que lleven a
cabo con los usuarios.

Contribuciones

Pagos al gobierno, entre las que se incluyen impuestos y
aportaciones de seguridad social.

Correccion

Solicitud del cliente de modificacién o enmienda de las
caracteristicas de una operacién previamente instruida.

Credencial de identificacion

Identificacién emitida por la entidad para el reconocimiento
y autenticacidén de los clientes que instruyen operaciones
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Hecho generador especifico (HGE)

Banco de México

Definicion

Crédito

Operacion por medio de la cual una entidad financiera se
obliga a poner una suma de dinero a disposicidon del
acreditado, o a contraer por cuenta de éste una obligacién,
para que el mismo haga uso del crédito concedido en la
forma y en los términos y condiciones convenidos,
guedando obligado el acreditado a restituir al acreditante
las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por
el importe de la obligacién que contrajo, y en todo caso a
pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que
se estipulen.

Cuenta de depdsito

A los registros de cargos y abonos de dinero en una entidad
financiera efectuados o instruidos por el cliente facultado
para ello al amparo de un contrato. Adicionalmente el
cliente podra retirar efectivo en: a) las sucursales de la
Institucion, b) cajeros automaticos, c¢) comisionistas
bancarios disponibles o d) establecimientos de receptores
de pagos con tarjetas que proporcionen dicho servicio, y
realizar pagos de cualquier tipo, como pueden ser para
adquisiciones de bienes o servicios.

Operacién por medio de la cual el tarjetahabiente puede
realizar pagos de cualquier tipo, como pueden ser para

Débito - . Iy
adquisiciones de bienes o servicios, con cargo a una cuenta
con recursos de disponibilidad inmediata.
Restitucion de recursos al originador en una operacion de
Devolucién transferencia, la cual consiste en el movimiento de recursos

de un emisor a un receptor.

Devolucién de cheque

A la negativa por parte del librado de pagar un cheque a su
tenedor por actualizarse alguna de las causales de
devolucidn previstas en la normatividad aplicable.

Dictamen de obra (analisis técnico
del proyecto o construccién)

Opinidn y juicio que se emite sobre una obra de

construccion.

Dispersién de fondos

Envio masivo de pagos desde la cuenta del cliente de una
entidad hacia otras cuentas.

Dispersién de ndmina

Dispersién de fondos hacia cuentas de némina.

Activo liquido que se utiliza para hacer frente a las
obligaciones inmediatas, incluyendo los billetes y las

Efectivo . . . "
monedas circulantes con poder liberatorio en territorio
nacional.

Envio Emision de drdenes de transferencia que se ofrece al cliente

ordenante.

Equipo digitalizador

Dispositivo utilizado para convertir los documentos en
papel, usualmente cheques, a documentos electrénicos.
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Hecho generador especifico (HGE)

Banco de México

Definicion

Esquema de seguridad

Procesos o dispositivos para identificar, autenticar y/o
monitorear al cliente, asi como los medios de disposicion y
operaciones que instruye.

Estado de cuenta

Documento que describe los cargos, movimientos y demas
actividades vinculados a una cuenta.

Estudio socioeconémico

Estudio que permite conocer el perfil social y econdmico del
cliente previo al otorgamiento de un crédito.

Factura

Documento en el que se detallan las mercancias compradas
o los servicios recibidos, junto con su cantidad e importe.

Formato de pago

Documento para realizar un pago o una consulta.

Fotografia

Documento con la imagen de una persona, usualmente
utilizado como elemento para identificar a una persona que
instruyd una operacidn a través de un cajero automatico.

Gastos de aprobacion

Cargos asociados a los tramites u operaciones realizadas por
una institucién para conocer los datos generales, reporte de
crédito en las sociedades de informacién crediticia o un
estudio socio-econdmico de los clientes previos al
otorgamiento de un crédito.

Gastos de cobranza

Cargos efectuados por una entidad financiera en virtud de
las gestiones necesarias para la recuperacidon de recursos
derivados del incumplimiento de pago de un crédito.

Generacién clave Unica de vivienda
(cuv)

Gestoria de la generacion de la clave Unica de vivienda (CUV)
que es la nomenclatura Unica e irrepetible que el sistema
Registro Unico de Vivienda asigna a cada vivienda que
registra, previa al otorgamiento del crédito.

Giro de alto riesgo

Giro comercial que, por su caracteristicas, es considerado
por la entidad que presta servicios de recepcion de pagos
con tarjetas, como susceptible de mayor incidencia de
fraude.

Implementacion

Instalacion, configuracion y puesta en marcha de
infraestructura, usualmente informatica, necesaria para la
prestacion de servicios al cliente.

Inactividad

Falta de uso del cliente de un producto durante un periodo
de tiempo determinado.
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Hecho generador especifico (HGE)

Banco de México

Definicion

Incumplimiento en la liquidacion de
una operacion pactada

Cuando el pago de una operacidn pactada entre una entidad
financiera y un cliente, llegado el plazo de la fecha de
liqguidacion o de vencimiento, no haya sido realizado.

Informe detallado de cuenta

Documento que contiene informacién desagregada sobre la
actividad de la cuenta del cliente.

Intento de sobregiro

Intentos de cargos a la cuenta corriente del cliente, cuyo
monto es mayor a los recursos disponibles en dicha cuenta.

Kilometraje excedido

Cargos vinculados a utilizacién de un vehiculo por un
numero mayor de kildbmetros a los pactados en un contrato
de arrendamiento.

Libramiento de cheque

Tramitacion de cargos a la cuenta de un cliente, en el que la
solicitud se realiza mediante un cheque como medio de
disposicion y de pago.

Linea de crédito

Operacidn financiera por medio de la cual una entidad
financiera otorga una linea de crédito revolvente a un
cliente el cual se compromete a devolver el dinero mas, en
su caso, intereses en periodos establecidos.

Llamada a API

Servicios vinculados a la tramitacién de operaciones
mediante interfaces de programaciéon de aplicaciones
informatica (API, por sus siglas en inglés).

Llave de caja de seguridad

Dispositivo fisico o electrdnico a disposicién del cliente para
hacer uso de la caja de seguridad provista por una entidad
financiera.

Mantenimiento de terminal punto
de venta (TPV)

Servicios vinculados a la conservacion para el buen
funcionamiento de las terminales punto de venta.

M4dquina transcriptora o placa

Dispositivo para la lectura mecdnica de datos de tarjetas.

Movimientos

Cargos y abonos registrados en una cuenta.

Contrasena

A la contrasefia numeérica o alfanumérica, incluido el
numero de identificacion personal (NIP), que sirve para
autenticar a una persona, de manera que pueda instruir
operaciones desde diversos canales, tales como la banca
electréonica, cajeros automaticos y otros sistemas
tecnoldgicos.
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Hecho generador especifico (HGE)

Banco de México

Definicion

No entregar la unidad al|Nodevolverelbien,incluyendo vehiculos, al vencimiento en
vencimiento una operacion de arrendamiento financiero.

. Gestoria de retiro de efectivo de una cuenta de depdsito en
No haber presentado tarjeta o . . . .
cheque ventanilla bancaria cuando el cliente no se presenta tarjeta

o cheque.

No mantener el saldo promedio
minimo mensual requerido

Cargo por no mantener el saldo minimo promedio
requerido por la entidad financiera, conforme a lo previsto
en un contrato.

Opcidn de compra

Derecho que se establece en el contrato de arrendamiento
financiero para poder adquirir el bien vinculado.

Pagaré (voucher)

Documento que establece una obligacién por una cantidad
gue ha de pagarse a tiempo determinado.

Pago tardio

Pago después de la fecha limite de pago y antes del siguiente
corte.

Paquete de beneficios

Paquete que incluye atributos o ventajas adicionales a los
establecidos por defecto en el contrato de adhesién del
producto, que el cliente puede contratar de manera
opcional. Se consideran, entre otros, programas de
descuentos, programas de millas, programas de puntos,
programas de pagos diferidos, programas de asistencia o
seguros, y similares.

Paquete de servicios

Paquete que engloba un conjunto de servicios por el cual se
cobra una Unica comisidn

Para transferencia de saldo

Disposicién de linea de crédito para transferir el saldo de un
producto a otro.

Por éxito

Cargo de la entidad financiera al inversionista por una
operacion exitosa de fondeo colectivo.

Procesamiento

Tramitacion de operaciones, usualmente de forma masiva,
para la dispersion de fondos o cobranza.

Procesamiento del pago fuera de
plazo

Cargos por la tramitacién de operaciones en un horario
distinto al que se ofrece a los clientes de manera regular.

Proteccién de cheques

Servicio que permite al cliente establecer restricciones al
cobro de cheques, hasta que estos han sido registrados en
un sistema ofrecido por la entidad financiera.
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Hecho generador especifico (HGE)

Banco de México

Definicion

Recepcién

Acreditacion de una orden de transferencia que se le ofrece
al cliente beneficiario.

Rechazo de cargo

Autorizacion denegada de un cargo domiciliado.

Reenvio

Reintento de tramitacidon de orden de pago previamente
realizada.

Referenciado

Cobranza o concentraciéon de fondos utilizando referencias
para identificar el depdsito del cliente.

Registros de usuarios

Tramitacion del alta de un usuario en el canal de banca
electrdnica a solicitud de un cliente

Renta

Cargo periddico para mantener o poder hacer uso de un
servicio.

Renta de maquina transcriptora o
placa

Cargo periddico para conservar y permitir el uso de una
magquina transcriptora o placa.

Renta de terminal punto de venta
(TPV)

Cargo periddico para permitir conservar y permitir el uso de
una terminal punto de venta.

Reporte de crédito

Informacidn relacionada con antecedentes crediticios
formulada documental o electréonicamente por una
sociedad de informacién crediticia para ser proporcionada
al usuario que lo haya solicitado en términos de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Saldo

Cantidad de dinero disponible en una cuenta o crédito.

Servicios

Servicios diversos.

Situaciones de fondos

Operaciones en comisionistas donde el cliente de una
entidad financiera instruye movimientos de fondos desde o
hacia sus cuentas.

Solicitud de consolidacién de saldos

Concentracién de saldos de créditos otorgados por una
misma entidad a un cliente.

Supervision de uso de recursos

Supervision de la correcta asignacion de los recursos
otorgados para el desarrollo de un proyecto.

Suspensién de cheques

Tramitacidn de la solicitud de suspensién del pago de un
cheque librado.

Tarjeta

Medio de disposicidon que permite hacer pagos de bienes o
servicios de cualquier tipo y retiros de efectivo con cargo a
la cuenta o la linea de crédito.

Tarjeta adicional

Medio de disposicion emitido a nombre de la persona
distinta al titular de la cuenta o linea de crédito que este
ultimo autorice.
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Banco de México

Hecho generador especifico (HGE) Definicion

Medio de disposicion asociado a un crédito revolvente que
le permite al portador hacer pagos de bienes, servicios,
contribuciones, cargos recurrentes, asi como retiros de
efectivo.

Medio de disposiciéon que permite a la persona que celebra
el contrato de la cuenta o linea de crédito con la emisora de
la tarjeta, hacer pagos de bienes servicios y retiros de
efectivo.

Tarjeta de crédito

Tarjeta del titular

Derecho que se establece en el contratos de para que el
cliente pueda acceder a una tasa de interés pre-aprobada
en una operacién de crédito hipotecario de celebrarse a
futuro

Tasa pre-aprobada

Tiempo aire Cantidad de minutos o datos de telefonia celular.

Medios de acceso a la red de pagos con tarjeta, tales como
dispositivos electrdnicos, terminales, teléfonos mdviles y
Terminal punto de venta (TPV) programas de cémputo, operados por receptores de pagos
para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a una
tarjeta.

Servicios de transportacién y entrega o recepcidon de
Traslado efectivo o documentos desde o hacia a la ubicacidn indicada
por el cliente.
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